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Профіль програми

1. Загальна інформація

Назва програми Е-демократія і комунікація

Шифр програми ЗК/2023/014

Тип програми за змістом загальна короткострокова програма

Форма навчання дистанційна (синхронний режим) 

Цільова група державні службовці категорій «Б», «В» місцевих 
органів виконавчої влади;
посадові особи місцевого самоврядування IV-VII 
категорій

Передумови навчання за 
програмою

–

Найменування замовника освітніх 
послуг у сфері професійного 
навчання за програмою

–

Найменування партнера 
(партнерів) програми

Швейцарсько-українська програма «Е-врядування задля 
підзвітності влади та участі громади» (EGAP) 

Обсяг програми 0,2 кредита ЄКТС

Тривалість програми та 
організація навчання

навчання триває 1 день 

Мова(и) викладання державна

Напрям(и) підвищення 
кваліфікації, який (які) охоплює 
програма

електронне урядування та електронна демократія

Перелік професійних 
компетентностей, на підвищення 
рівня яких спрямовано програму

професійні знання:
знання  принципів  державної  політики  цифрового 
розвитку;
знання  концептуальних  засад  впровадження 
електронного урядування та електронної демократії;
цифрова грамотність

Укладач(і) програми Киричук Оксана, регіональна координаторка Програми 
EGAP у Волинській області, okyrychuk@egap.in.ua
Радченко Олександра,  координаторка компоненту «Е-
демократія» Програми EGAP, oradchenko@eef.org.ua
Чубук  Катерина,  комунікаційна  координаторка 
Програми EGAP, kchubuk.eef@org.ua

2. Загальна мета

Підвищення професійної компетентності з цифрової грамотності. Розвиток умінь і навичок 
використання інструментів електроної демократії, комунікації у кіберпросторі 

3. Очікувані результати навчання
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За результатами навчання слухачі повинні демонструвати:

знання принципів державної політики цифрового розвитку, 
державних комунікацій;
онлайн сервісів та інструментів електронної взаємодії 
влади та громади

уміння користуватися інструментами е-демократії;
забезпечувати  діалог  з  громадськістю  та  залучати 
зацікавлені сторони до процесів реформування

навички онлайн комунікації з громадянами, громадськими 
організаціями

4. Викладання та навчання
(методи навчання, форми проведення навчальних занять)

Навчання за дистанційною формою у синхронному режимі шляхом участі у вебінарі, під час 
якого проводяться  тематичні зустрічі, тематичні дискусії,  практичні заняття (виконання 
вправ, розв’язання ситуаційних завдань)

5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання

Назви вебплатформи, вебсайту, 
електронної системи навчання, 
через які здійснюватиметься таке 
навчання, посилання (вебадреса)

сервіс для організації онлайн-конференцій та 
відеозв’язку Zoom

Назва дистанційного курсу 
(модуля)

–

6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю

Складові оцінювання та їх питома 
вага у підсумковій оцінці (%)

Під час навчання за дистанційною формою:
відвідування занять – 70 %;
опрацювання обов’язкової літератури, інформаційних 
ресурсів (матеріалів) – 15 %;
поточний контроль – 15 %;
підсумковий контроль – 0 %

Документ  про  підвищення  кваліфікації  видається  за 
умови набрання учасниками професійного навчання не 
менше 75%, обрахованих з урахуванням питомої ваги 
кожного із критеріїв оцінювання

Форма підсумкового контролю немає
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Структура програми

Назва теми

Кількість годин

загальна 
кількість 

годин/ 
кредитів 

ЄКТС

у тому числі:

авдиторні 
заняття

дистанційні 
заняття

навчальні 
візитивізити

самостійна 
робота 

слухачів

1 2 3 4 5 6

Тема 1. Як інструменти 
е-демократії здатні покращувати 
життя окремих мешканців і 
громади в цілому

3 - 3 - -

Тема 2. Інтернет та комунікації: як 
державному органу/органу 
місцевого самоврядування 
ефективно та лаконічно 
взаємодіяти з громадянами онлайн 

3 - 3 - -

Підсумковий контроль результатів 
навчання - - - - -

РАЗОМ 6/0,2 - 6/0,2 - -

  


